CONH'RUYENDO )

1 [l =]
ff ;:x.:‘gﬁfg
; ~ )|

/'=
u Mummpnk

ro Goblerno de Gualtemala

Informe del Estado de Guatemala
Sobre las Buenas Practicas Penitenciarias

12 de noviembre del 2007
Por Alfredo Dardoén

PREVENCION DE LA VIOLENCIA CARCELARIA

Por muchos afos, el Sistema Penitenciario vio con poca atencioén
un Ffenémeno que estaba dandose en todos los centros carcelarios a
cargo de la Direcciéon General: el dominio y control por parte de la
poblacién reclusa de aquellos centros.

La desidia y negligencia de las autoridades provocaron que un
grupo de personas, que no representaban mas del 10% de la poblacion
reclusa en cada una de las carceles, tomaran el control del ellas,
sometiendo a su voluntad al resto de los privados de libertad.

Dicho sometimiento trajo consigo la explotacién por parte de
los denominados Comités de Orden 'y Disciplina (COD's) o
Coordinadoras al resto de la poblacidon reclusa, en el sentido de que
éstos trabajaban para aquellos, el pago a los COD’s por el derecho
de tener un negocio licito, y a veces ilicito, dentro de las
prisiones, que los miembros del COD se constituian en intermediarios
entre la poblacién reclusa y los directores y/o0 sub-directores de
los centros carcelarios. Incluso desconocian la autoridad de las
carceles y “negociaban” con las maximas autoridades penitenciarias.
Incluso, llegé a haber un control arbitrario por parte de los COD’s
y expulsaban a los privados de libertad aparentemente non gratos por
el resto de la poblacién reclusa.

La existencia de los COD’s se mantenia, entonces, por medio del
poder econdémico que manejaban dentro de las prisiones.

La arbitrariedad con la que los COD’s manejaban y decidian
sobre los asuntos dentro de las prisiones, en la mayoria de veces
existido violencia, desde el aislamiento sin derecho a sol y comida
de los “mal portados™”, hasta la muerte de las personas.

Fue a fTinales del afio 2005, cuando las nuevas autoridades
penitenciarias no reconocieron autoridad alguna en los COD’s o
asociaciones similares dentro de las prisiones, y que, por alguna
manera de asi decirlo, se abrieron las puertas de los centros
carcelarios para que las autoridades penitenciarias, asi como
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cualquier otra persona individual o juridica, entrara y conociera la
realidad de lo que sucedia dentro de las prisiones.

El hecho relevante que definitivamente desarticula todos los
COD’s existentes 1inicia el 25 de septiembre de 2006, cuando se
ejecuta la toma de la Granja de Rehabilitacidon Pavén. Cuando un
contingente de las fuerzas de seguridad conformadas por la Policia
Nacional Civil y el Ejército de Guatemala, toman por sorpresa dicha
Granja, disolviendo el COD, descubriendo la elaboracién de ilicitos
dentro del penal (laboratorios de droga), la planificaciéon de
secuestros ejecutados en el exterior de la prision, el
descubrimiento de fosas hechas con el fin de albergar en ellas a
secuestrados, etc... En fin, se rompe un punto en el cual el crimen
organizado habia encontrado su centro de operaciones.

Muchas demandas fueron puestas ante la Procuraduria de los
Derechos Humanos afios antes, denunciando los vejamenes, torturas y
tratos crueles e inhumanos a los que era sometida la poblacién
reclusa, pero nada se habia hecho hasta ese momento.

A raiz de la toma de Pavén, las demas granjas penales y otros
centros carcelarios en los que existian los COD’S se rindieron y
reconocieron la autoridad que el Sistema Penitenciario tiene sobre
las prisiones.

De esa cuenta, termina en cierta manera la violencia que dentro
de las prisiones se daba. No es que a raiz de aquél evento ya no
exista la violencia dentro de las prisiones, pero ya no se debe a la
falta de autoridad y control, sino que ya por rencillas entre los
mismos privados de libertad.

Otra medida que el Sistema Penitenciario Guatemalteco ha
adoptado para prevenir la violencia dentro de las prisiones son las
operaciones de requisas. En ellas, una unidad especial dentro de la
guardia penitenciaria, llamada Unidad de Requisas y Traslados, es la
encargada de efectuarlas, cuyo objetivo es el descubrimiento de
armas, drogas y cualquier otro ilicito que altere el orden interno
de los centros carcelarios.

La 1incautacién de aquellos y otros ilicitos previene la
violencia, ya que en muchas de ellas se han encontrado armas de
fuego, armas punzo-cortantes e incluso explosivos, como granadas.

La constante ejecucién de las requisas y la incautacién de
ilicitos mantienen el control interno dentro de los sectores donde
habitan los privados de libertad, asi como en las &reas verdes y
demas lugares de las prisiones.

Asimismo, la supervision por parte de la Unidad de Derechos
Humanos de 1la Direccién General del Sistema Penitenciario se ha
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convertido en un instrumento mediante el cual se realizan sondeos
para que 1los privados de libertad planteen las necesidades de
mejoras de condiciones de vida.

La Direccidon General del Sistema Penitenciario ha comprobado
que la mejor manera de mantener un control de la poblacién reclusa y
lo que sucede dentro del centro carcelario es que tanto el personal
operativo como el administrativo realicen rondas de control y tener
un contacto profesional con los privados de libertad. Es asi como se
pueden prevenir también muchos hechos violentos dentro de las
prisiones.

REGIMEN DISCIPLINARIO

La Ley del Régimen Penitenciario (Decreto 33-2006 del Congreso
de la Republica de Guatemala) entré en vigencia el 7 de abril de
2006. Establece en términos generales todo lo que se refiere a las
faltas y sanciones y el procedimiento que debe Illevarse para la
aplicacion de las mismas. Este tema estd por ser desarrollado mas a
profundidad por el Reglamento de la Ley, la que estid préoxima a
entrar en vigencia.

Lo que se pretende con el régimen disciplinario es garantizar
la seguridad y 1la convivencia ordenada en todos los centros
carcelarios a cargo de la Direccion General del Sistema
Penitenciario. Las sanciones que se aplican son para cumplir con esa
finalidad.

Anteriormente, con la existencia de los Comités de Orden vy
Disciplina (COD’s), estos eran quienes aplicaban las sanciones en
caso de “quebrantamiento” de las “normas” que ellos mismos
mane jaban. De hecho, existia un reglamento elaborado por ellos
mismos donde establecian el régimen disciplinario a seguir,
consiguiendo con esto que las autoridades consintieran o
desconocieran con lo que dentro de las prisiones se aplicaba.

Ahora con la Ley del Régimen Penitenciario la potestad
disciplinaria la tienen las autoridades del Sistema Penitenciario,
entiéndase el Director General y el Sub-Director General de la
Institucion. Ni siquiera es dejada a merced de las autoridades de
los centros, quienes en la practica, lo Unico que hacen es hacer del
conocimiento de las autoridades de la DGSP el hecho, quedando a
cargo de aquellos la medida de la sancién.

Otro avance que hubo a raiz de la entrada en vigencia de la Ley
del Régimen Penitenciario (LRP) es que sé6lo las faltas tipificadas
en ella deben ser sancionadas. Al recibirse la denuncia de una falta
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cometida, se 1investigan los hechos y del resultado de dicha
investigacion, asi es la gravedad de la sancién impuesta, esto
independiente de las sanciones penales y civiles que por dichas
acciones corresponde.

La clasificacion de dichas faltas es: leves, graves vy
gravisimas, las que se encuentran tipificadas en la LRP.

Las sanciones que se imponen no quedan a discrecidén arbitraria
de las autoridades penitenciarias, sino que la misma LRP establece
las sanciones para cada una de las faltas cometidas. En caso de
reincidencia, se aplicard el doble de tiempo establecido para la
sancion.

PROGRAMA DE REHABILITACION Y READAPTACION SOCIAL

A fTinales del 2005, exactamente en noviembre, el Sistema
Penitenciario inicia un periodo de transicién hacia la reforma
penitenciaria, abandonando la idea inquisitiva de ‘“cuidar que nadie
se fugue y que no hayan muertos dentro de los centros penales.”
Esta practica ya se habia incrustado en los centros penales del
pais, dejando a merced de los privados de libertad el orden vy
seguridad de aquellos y, de alguna manera por asi decirlo, que el
Sistema Penitenciario sé6lo se ocupara de 1o que sucediera de la
entrada principal de los centros hacia fuera, sin importarle qué era
lo que sucedia dentro.

Fueron dos meses los que se tomaron para diagnosticar la
situacién del Sistema Penitenciario Guatemalteco (noviembre-
diciembre 2005) para que en el mes de enero de 2006 se comenzara a
trabajar con y por la poblacién reclusa, y no ha concebirlos como
enemigos de la Institucidon, e incluso, de la sociedad misma, como
erroneamente se ha concebido. EI trabajo incluyo la recopilacion de
informacion penitenciaria a través de un censo que se hizo en los 18
centros carcelarios a cargo de la Direcciéon General del Sistema
Penitenciario. Dicho censo establecia las necesidades de la
poblacidén reclusa, tanto de trabajo y educacidén, como de condiciones
de vida.

Los resultados del censo fueron asombrosos, ya que existia un
grueso de poblacidén reclusa con deseos de superaciéon (trabajo y
estudio) y que no podian darse debido a la poca o nada atencidén que
se les daba por parte de las anteriores autoridades, quienes, si
bien es cierto no dejaron de contribuir para crear las bases de lo
que hoy en dia se tiene, no lo hicieron con el compromiso o0 vision
integral que ello implica: seguridad-rehabilitacion. Ademas, el
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hecho de dejar a merced de la misma poblacién reclusa el deber de
seguridad y custodia dentro de los centros penales, existia mucho
sometimiento, e incluso esclavitud, de parte de un grupo de privados
de libertad hacia el resto de la poblacién reclusa.

Del mes de febrero al mes de abril de 2006, se acondicionaron
los centros carcelarios, en la medida de lo posible, para ofrecerle
a la poblacién reclusa areas de estudio, trabajo, salud, recreacion,
servicios religiosos, etc. con condiciones para desarrollar estas
actividades y asi obtener la superacién que desean.

ElI Director General de aquél entonces, a quien se le atribuye
la reforma penitenciaria en Guatemala, al ver los resultados hasta
el momento obtenidos y que todas las condiciones estaban siendo
favorables, decide reunir todas aquellas actividades bajo un solo
proyecto, llamandole ‘“Encuentro con el Bien”.

“Encuentro con el Bien” surge a raiz de la premisa que todas
las personas nacen buenas, pero hay un momento en su vida que
abandonan ese buen camino cometiendo algun delito, y al pagar por la
comision del delito llegan a un lugar (Sistema Penitenciario) donde
se les lleva a que tengan nuevamente un encuentro con el bien.
Todos merecemos una oportunidad, pero aquellos que habiendo fallado
desean redimirse y ser mejores de nuevo, tienen el derecho a una
segunda oportunidad. ¢Cuantas veces no hemos recibido esa segunda
oportunidad? En una celda, las personas privadas de su libertad
encuentran muchas cosas, pero también encuentran el poder del perdon
y con él, la capacidad de volver a creer en si mismos y en la
humanidad. La céarcel ensefia dos cosas: a valorar la libertad y a
que las personas se conozcan mejor. Es de darles a los privados de
libertad esa oportunidad para que de vuelta tengamos unos mejores
hombres y mujeres, una nueva virtud, un nuevo camino para ellos.
Hay que darselas a los privados de libertad para que en verdad ellos
nos ofrezcan una nueva sociedad.

El Gobierno de Guatemala tiene el firme propodsito de fortalecer
la seguridad en las carceles para garantizar que los privados de
libertad cumplan sus condenas por violar la ley; sin embargo,
actualmente en Guatemala hay que fortalecer el método carcelario ya
puesto en marcha que permita realmente la reeducacion de lo reclusos
y su readaptacién social, como sefiala el articulo 19 Constitucional
ya trascrito. Por ello, se impulsa el programa de rehabilitacién y
reinsercion social que busca dar a las personas privadas de su
libertad, las herramientas necesarias para superarse, permitiéndoles
la oportunidad de cambiar su manera de vivir.

El objetivo es convertirlas en personas productivas, que
reconozcan el valor del trabajo, del estudio y del esfuerzo propio.
Lograr que encuentren una mayor satisfaccién en la productividad que
en la ociosidad, en el esfuerzo que en la desidia y en el bien que
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en el mal, dandoles la oportunidad de abrirse paso hacia la
reinsercion social y la superacién personal.

Lo anterior se logra integrando las areas humanistas,
laborales, recreativas y educativas. Con ello, se elimina el tiempo
ocioso, disminuir las acciones y deseos negativos, fomentar la
autoestima y Qla formacién en principios y valores humanos vy
espirituales, asimismo, promover un cambio hacia una actitud de
bien, generando una vision positiva del futuro personal, es decir,
desarrollar los elementos que permitan la superacion personal.

En el &area humanistica, se promueven actividades religiosas,
programas de salud mental, charlas motivacionales y educacidon en
principios y valores. En el area educativa, se esta trabajando en la
alfabetizacion, con oportunidades de estudio a nivel primario,
secundario y universitario. Ademas de la capacitacién en actividades
productivas. En lo que se refiere al area laboral, se han
implementado proyectos productivos y desarrollo de la cadena de
comercializacion nacional e internacional, asi como la creacién y
fomento de microempresas. La recreacién también es importante. Por
ello, en esta area se han estado organizando eventos deportivos y
actividades de cultura general y sana distraccion.

Para cada wuna de estas 4&reas es necesario desarrollar
actividades especificas. En la parte humanistica: programas de
desintoxicacion para la poblacion alcohdlica vy drogadicta,
orientacion espiritual, proyectos que inculquen y desarrollen los
valores humanos, promocién de los mismos hacia el &rea educativa,
laboral y recreativa. En el area educativa: rehabilitacion vy
construccion de espacios educativos por los internos, alfabetizacioén
por medio de CONALFA, apoyo de estudio por la Direccién General de
Educacién Departamental, capacitaciones por DIGEEX, estudios
universitarios por Qlas universidades publico-privadas. En 1o
laboral: rehabilitacidén y construccion de espacios laborales por los
internos, construccion de panaderias, crianza de tilapia, crianza de
gallinas ponedoras y de engorde, cultivo de frutas para exportacion,
siembra de pinabete, talleres de pintura y mecanica y maquilas. Y
en el &area de recreacidén: construcciéon de canchas polideportivas,
juegos amistosos Yy campeonato de: football, papi football,
basquetbol y ping-pong.

Todo esto es necesario para mejorar nuestro sistema carcelario
y para lograr una verdadera rehabilitacién y reinsercion social de
las personas privadas de su libertad.
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LEGISLACION PENITENCIARIA-
POLITICAS PUBLICAS

Después de aproximadamente 10 afios que la Ley del Régimen
Penitenciario estuvo “engavetada” en el Congreso de la Republica
para su discusidén y aprobacidén, en octubre del 2006 fue publicada
aquella en el Diario Oficial, entrando en vigencia el 7 de abril de
2007.

Anteriormente, el Sistema Penitenciario se regulaba por un
Acuerdo Gubernativo que data de 1985. Dicho Acuerdo regulaba
Unicamente la organizaciéon de la Institucion, sin entrar a detalle
sobre la manera de desempefiarse.

La LRP responde a la reforma penitenciaria, abandonando toda
normativa inquisidora y con miras en la seguridad y rehabilitacion
de las personas privadas de su libertad, y regula todo lo relativo a
los principios generales que deben 1inspirar a todo sistema
penitenciario, los derechos, obligaciones y prohibiciones de los
privados de libertad, los Organos que componen al sistema
penitenciario (organizacion), la Escuela de Estudios Penitenciarios,
clasificacion de los centros carcelarios (tanto preventivos como de
condena), el régimen progresivo y el régimen disciplinario.

Si bien es cierto que la LRP no entra a regular a detalle cada
uno de 1los anteriores temas, ya por lo menos da lineamientos
especificos de como debe conducir el Sistema Penitenciario su
actuacion.

Fija como objetivos principales la seguridad (mantener la
custodia Yy seguridad de los privados de libertad) vy |la
rehabilitacion de los privados de libertad (condiciones favorables
para la educacidon y readaptacion a la sociedad).

Dentro de 1los principios generales se pueden mencionar a:
legalidad, igualdad, afectacion minima, control judicial y
administrativo del privado de libertad, derecho a comunicacién,
principio de humanidad y el de participacién comunitaria.

Son derechos de los privados de libertad: comunicarsele los
mismos, su higiene, tener asistencia médica, que su expediente se
mantenga en reserva, a la alimentacién, al trabajo, acceso a
biblioteca, de expresarse y pedir, a tener comunicacidén interna y
externa, tener visita intima y general, derecho a la defensa, a la
informacion, a practicar su religion, a la educacidén, colaborar con
el desarrollo de actividades penitenciarias, salidas al exterior, a
la readaptacion social y reeducacidon y a su seguridad.
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La politica penitenciaria es ejercida por la Direccidon General
del Sistema Penitenciario por medio del Director y/o Sub-Director
General de ella y por la Comisién Nacional del Sistema
Penitenciario.

La Comision Nacional del Sistema Penitenciario es un 6rgano
asesor y consultivo, cuyas atribuciones son: proponer las politicas
penitenciarias, participar en las negociaciones de la ayuda nacional
e internacional (presupuesto) y TFfavorecer el desarrollo vy
fortalecimiento de la Escuela de Estudios Penitenciarios.

Esta Comision es integrada por el Primer Viceministro de
Gobernacién, el Director General del Sistema Penitenciario, un
fiscal nombrado por el Ministerio Publico, el Jefe de la Unidad de
Ejecucion del Instituto de la Defensa Publica Penal y por un juez de
Ejecucidén nombrado por la Corte Suprema de Justicia.

Debe entenderse que no hay dualidad de TfTunciones entre Ila
Comision Nacional y 1la Direccién General. Tampoco que haya un
conflicto de autoridad entre ambos 6rganos. Siempre es la Direccidn
General quien ejerce la autoridad, y la Comisién nada mas es un
6rgano asesor cuyas decisiones no son vinculantes u obligatorias.

CONDICIONES DE DETENCION

La Ley del Régimen Penitenciario especificamente establece en
su articulo 94 sobre las condiciones de detencién.

El principio general que inspira a las condiciones de detencidn
es que toda persona privada de libertad debe ser tratada en forma
digna y humana. Aqui es donde se hace importante el conocimiento y
ejercicio de las normas minimas internacionales sobre reclusion y
respeto a los derechos humanos.

ElI Sistema Penitenciario se convierte en una institucién que
debe garantizar que las condiciones minimas de higiene, superficie,
ventilacion e iluminacién se den.

Las condiciones de detencién que deben garantizarse son: los
privados de libertad deben dormir en celdas adecuadas y gozaran de
una cama; los centros de detencidén deben mantener espacios para la
recreacion de los privados de libertad al aire libre; debe, en la
medida de lo posible, recluir a las personas en centros cercanos a
la jurisdicciéon del juzgado que Hlleva el proceso; los privados de
libertad deben recibir alimentaciéon gratuita, de buena calidad, bien
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preparada y servida. Debe llenar los requisitos necesarios para una
adecuada nutricion. Asimismo, debe permitirse a los familiares de
los privados de libertad el ingreso de alimentos que sean dietas
especiales (en caso de algun padecimiento del privado de libertad);
el suministro constante de agua potable; la existencia de clinicas
médicas, odontoldégicas y psicoldgicas. Estas deben ser atendidas por
profesionales y personal auxiliar suficiente, segun el numero de
personas recluidas en los centros. Asimismo, se permite el ingreso
de profesionales particulares para la atencion de los privados de
libertad; las autoridades del centro penitenciario deben permitir el
traslado de personas privadas de su libertad, en caso de emergencia,
a un centro asistencial u hospitalario; y, los objetos personales de
los privados de libertad deben ser guardados en un lugar seguro,
bajo inventario, devolviéndose al momento que recobre su libertad.

PERSONAL PENITENCIARIO
SELECCION Y CAPACITACION

El Sistema Penitenciario Guatemalteco cuenta con una Escuela de
Estudios Penitenciarios, la que se concibe como un &rgano de
naturaleza educativa, responsable de orientar los programas de
formacion y capacitacion relacionados con las funciones que
desempeia el personal penitenciario. Es la encargada de apoyar el
proceso de seleccidon, capacitacion, profesionalizacion y evaluacioén
del personal que esta al servicio del Sistema Penitenciario.

Actualmente, la Escuela de Estudios Penitenciarios nada mas
estd encargada de Hla seleccion del personal operativo (guardia
penitenciaria). Se ha implementado un proceso de seleccién que
asegura que los postulantes seleccionados seran capaces de llevar a
cabo la labor penitenciaria.

El proceso de seleccién de este personal inicia por medio de
una convocatoria publicada en los medios de comunicacién escrita.
Los requisitos basicos que deben llenar son: estudios de 3° basico,
antecedentes penales y policiacos limpios y cartas de recomendacion
tanto personales como laborales.

Al analizarse cada uno de los expedientes, las personas
seleccionadas son llamadas a realizar una evaluacién psicolégica,
asi como tener una entrevista con profesionales en psicologia.
Quienes aprueban este examen, son llevados a una evaluacidon fisica.
Al final, las personas que hayan pasado todas las pruebas se someten
a una capacitacion fisica y académica por 4 meses, estudiante
diferentes aspectos tales como: ética, moral, formacién en derechos
humanos, derecho constitucional, penal y procesal penal ;
manipulacion de armas, explosivos, sustancias toxicas; educacion
fisica, etc.
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Esta formacion durante los cuatro meses es de manera
profesional, contando con 1la participacion de profesionales de
Derecho, personal de la misma Procuraduria de los Derechos Humanos,
del Organismo Judicial, del Ministerio Publico, etc.

Por su parte, la selecciéon del personal administrativo esta a
cargo de la Jefatura de Recursos Humanos de la Institucidén. Depende
del trabajo ofertado, asi son los requisitos que deben cumplirse.

Actualmente, es politica de la Institucién que el empleado
penitenciario (tanto operativo como administrativo) sea
cuidadosamente seleccionado y que en el transcurso del desarrollo
laboral reciban una formacién adecuada de las buenas préacticas
penitenciarias.

Para un constante refrescamiento por parte del personal
penitenciario, en cada uno de los centros se esta implementando la
colocacion de carteles grandes mediante los cuales se les hace ver
el como conducirse con la poblacién reclusa y cuales son los
derechos de éstos, asi como las obligaciones y practicas a seguir
para el perfecto desarrollo de las actividades penitenciarias.

Existe un respeto absoluto por parte de las autoridades del
Sistema Penitenciario hacia el personal penitenciario, ya que ello
permite que éstos respeten a los privados de libertad y respete sus
derechos.

Se ha considerado la necesidad que el personal penitenciario
que ya lleva afios de estar laborando para la Institucidén, sean
constantemente capacitadas. Por ello, dentro de los 4 meses de
capacitacion que los aspirantes a guardias penitenciarios tienen,
personal antiguo es seleccionado para que asistan a dicha
capacitacion, teniendo asi una mejoria en la administraciéon de las
prisiones y se asegura un mayor respeto por los derechos humanos.

Los instructores, es personal mismo del Sistema Penitenciario.
Son escogidos segun el desenvolvimiento en el trabajo asi como segun
sus méritos durante el curso de cuatro meses impartido. Esto quiere
decir que es personal que ha trabajado en el Sistema Penitenciario y
cuyo desenvolvimiento ha sido satisfactorio.



